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INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano”. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar los
riesgos de corrupcién, las estrategias antitrAmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y el Decreto 2641 del 2012, basados en los lineamientos
incorporados en la guia Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano.

De igual forma, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se
establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion” en
la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, que pretende hacer
visible la gestion publica, promover la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones, asi como su acceso a la informacion a los trAmites y servicios que ofrece la
entidad.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, esta integrado por politicas autonomas
e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocién de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcién, sus componentes gozan de metodologias
propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes
0 adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas
politicas.
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El hospital san José del Guaviare, adopta el Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano,
mediante Resolucion No de fecha xxx, acogiendo los lineamientos generales emanados
por la ley y normatividad vigente.

La Oficina de Control Interno, es responsable de adelantar la verificacion de la
elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en la
pagina web de la institucion; efectuar seguimiento a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, (tres) 3 veces al afio,
asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deber& surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2019 de la E.S.E
Hospital San José del Guaviare, esta integrado por los siguientes componentes, asi:

Gestidn del Riesgo de corrupcion.

Rendicion de Cuentas.

Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion.
Iniciativas adicionales.

La oficina de Control Interno de Gestion, realiza evaluacion de cumplimiento de los
componentes descritos anteriormente, encontrando lo siguiente hallazgos asi:
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Gesticon del
Riesgo de
Corrupcitn

ESE HOSPITAL
SAaM JIOSE DEL
GUAVIARE

Mecanismaos
para la
Transparencia
vy el dcceso a
la Infoarmacian

Racionalizacid
n de Tramites

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pagina web de la entidad o en
un medio de fécil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Durante
la vigencia se podra modificar o ajustar las veces que sea necesario. A partir de la fecha
de publicacion cada responsable debe ejecutar las acciones contempladas en sus
subcomponentes o procesos. En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de
la entidad los lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizaran
monitoreo y evaluacion del mapa.

El mapa de riesgos de corrupcién fue actualizado para la vigencia 2019, se identificaron
14 riesgos y se con sus respectivas causas, Riesgos, consecuencias), andlisis de los
riesgos, valoracién de riesgos y establecieron los controles, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la institucion y la evaluacion estara adjunto a este
documento.
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Matriz de seguimiento Politica de riesgos de corrupcion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcién-mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente/p Actividades Meta o producto Responsable | Fecha
rocesos programada
11 Aptuallzamon politica gestion del | Politica de gestion Planeacion 'y 06 diciembre de
Riesgo del riesgo | Control Interno
. . 2018
actualizada de Gestion
Divulgaciéon de la
Capacitacion metodologia plan anti | politica de gestion 14-ene-19 a 18-
1.2 corrupcion y atencion al ciudadano a | del riesgo | planeacion ene-19
responsables de cada proceso. actualizada
Politica de
administracion del Personal
riesgo capacitado con la
Induccién/Re-induccion en politica | politica de gestiéon
1.3 de gestion del riesgo del riesgo en su | planeacion A necesidad
Gltima  version o
actualizacion
Identificacion de
Ap!lcac_lpn de herramlent_z'as para la riesgos de 21-ene-19 a 25-
validacion y/o actualizacion de acuerdo a las L
2.1 ’ . : planeacion ene-19
riesgos, controles y evaluacion de herramientas
Subcomponente/p . .
riesgos aplicadas
roceso 2
Construccion del Mapa de 1iesqos
mapa de riesgos de p esg
ox s . de corrupcién
corrupcion Consolidacion de mapa de riesgos lidad
2.2 de corrupcion consoidado con planeacion 28 enero de 2019
' las actualizaciones
correspondientes.
Divulgar a través de la pagina web | Certificacion  por
de la E.S.E. y correos | parte del
institucionales, el Plan | Planeacion
Anticorrupcién 'y Atencion  al | indicando los
Subcomponente/p 3.1 Ciudadano Vg 2019 para que sea | métodos de | planeacién 31 enero de 2019
roceso 3 conocido y comprendido tanto por | consulta y
Consultay los funcionarios del Hospital, como | divulgacion
divulgacion por la comunidad en general empleados
De acuerdo a los
. - . parametros
Realizar el seguimiento a los riesgos Redistro de establecidos en la
Subcomponente/p identificados de acuerdo a la obs?ervaciones en Linea de olitica de gestion
roceso 4 4.1 metodologia establecida en la - defensa polit ges
e " - h los seguimientos Y del riesgo segun lo
seguimiento politica de gestion del riesgo estratégica

aprobada y adoptada por la entidad

realizados

identificado en el
mapa de riesgos.
(Corte Trimestral)
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Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacion

Control Interno de Gestion

SEGUIMIENTO

EL HOSPITAL SOMOS TODOS
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E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL
GUAVIARE

2019

12 de septiembre de 2019

Componente: Riesgo de Corrupcién
Subcomponente/ . % .
procesos Actividades Avance observaciones
se Realiz6 actualizacion de Politica de
Gestion del Riesgo Comité de
Coordinaciéon de  Control  Interno,
mediante Acta N 04 de fecha 04
Politica de Actualizacion olitca gestion  del diciembre de 2018, se encuentra
administracion del 11 Riesqo P 9 100% publicado en la pagina  web
riesgo 9 https://esehospitalguaviare.gov.co/wp-
content/uploads/2019/Pol%C3%ADticas/
POLITICA%20DE%20GESTI%C3%93N
%20DEL%20RIESG0%20HSJG%201.pd
f?_t=1552075855
Capacitacion metodologia plan  anti Se realiz6 socializacion de la metodologia
. i . de Plan Anticorrupcién 24 enero de 2019
o )
Politica de 1.2 (r::srrli)%cslggleé Steeggzjog ?(L(g:gadano a 100% por parte del area de Planeacion,
administracion del P P ' Mercadeo y Sistemas de Informacion.
riesgo - - - -
Induccién/Re-inducciéon en politica de No se eylgen0|a, en ,'?‘S 'ndUCC'O.n,eS la
1.3 - - 0% socializacion de la politica de Gestion del
gestién del riesgo Riesgo
Construccion del Planeacion da aplicabilidad a la
mapa de riesgos Aplicacion de herramientas para la herramienta para la validacion y
de corrupcion 2.1 | validacion y/o actualizacion de riesgos, 70% actualizacion de riesgos y controles,
controles y evaluacion de riesgos Identificacion de riesgos de acuerdo a las
herramientas aplicadas.
El area de Planeacion realiz6 la
consolidacion del mapa de riesgos de
Consolidacién de mapa de riesqos de corrupcion, aplicando la metodologia
2.2 corrupcion P 9 70% adoptada por la entidad, los cuales fueron
P actualizados, consolidados y establecidos
en el mapa de calor para esta vigencia.
Divulgar a través de la pagina web de
la E.S.E. y correos institucionales, el
Plan Anticorrupcion y Atencién al Se evidencia mapa de riesgos de
Subcroor(r:lssglgnte/ 3.1 |Ciudadano Vg 2019 para que sea| 100% corrupcion para la vigencia 2019,
P conocido y comprendido tanto por los publicado en la pagina web.
funcionarios del Hospital, como por la
comunidad en general
&
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Linea de defensa estratégica, realiza
Realizar el seguimiento a los riesgos seguimiento a la aplicabilidad del
identificados de acuerdo a la cumplimiento de la politica de gestién del
Subcomponente/ dolodi blecid | lit g
10ceso 4 4.1 | meto ologia establecida en la politica riesgo. _
P de gestion del riesgo aprobada y Tercera linea de defensa realiza la

adoptada por la entidad

evaluacion del mismo.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Estrategia Anti tramites de la Empresa Social del Estado Hospital San José del
Guaviare, busca mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Departamento,

facilitando el acceso a nuestros servicios,

simplificando, estandarizando, eliminando,

optimizando y automatizando los tramites existentes, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos. La Estrategia Anti tramites comprende
mecanismos encaminados a la racionalizacion de trdmites, que permitan contar con un
servicio eficiente, eficaz y transparente.

Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si misma y
a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos
electrénicos, internet, paginas web, entre otros.

Fase Actividades Meta o producto Fecha Responsable
Oficina de
Revisar y actualizar el | Pantallazo de | 11 y 12 de febrero | Planeacion,
inventario de los tramites | evidencia en la | de 2019 Mercadeo y
inscritos en el SUIT. plataforma del SUIT Sistemas de
L Informacion.
Identificacion - Una socializacion Oficina de
Participar ~ en l2 | con los lideres de Planeacion,
socializacion Y | area. 12 de Febrero del | Mercadeo y
conformaciéon de mesas 2019 Sistemas de
de trabajo. Informacién.
Un informe con la Oficina de
Convocar la mesa de | propuesta de los | 18 de febrero de | Planeacion,
trabajo de gobierno | tramites priorizados 2019 Mercadeo y
digital. Sistemas de
Informacion.
L Oficina de
Priorizacion Presentar ante el Comité Planeacion,
Institucional de Gestion y | Acta del Comité Mercadeo y
Desempefio  para la | Institucional de 27 de febrero de Sistemas de
socializaciéon y tomas de | Gestiony 2019 Informacion y
decisiones. Desempefio Control Interno de
Gestion.
&
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Oficina de

Racionalizacién

del SUIT.

Comparar la informacién Planeacion,

de cada tramite registrado | Formato integrado 29 de marzo de Mercadeo y
en el SUIT con el area | del tramite 20198 Sistemas de
encargada de dicho Informacion.
tramite.

] L Oficina de
Realizar la actualizacion | pantallazo de Planeacion
correspondiente a cada | \igencia de la 28 de junio de Mercadeo y
tramite en la plataforma | pjataforma del SUIT | 2019 Sistemas de

Informacién.

Publicacién de enlace del
trdmite desde la péagina
web institucional hacia la
plataforma de NO MAS
FILAS.

Pantallazo de
evidencia del enlace
de la pagina web
institucional hacia la
pagina NO MAS
FILAS.

31 de julio de 2019

Oficina de
Planeacion,
Mercadeo y
Sistemas de
Informacién.

Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacion

Componente:

Fase

SEGUIMIENTO

Actividades

E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL

GUAVIARE

2019

12 de Septiembre de 2019

Racionalizacién de Tramites

Meta o producto

%
Avance

observaciones

Identificacion

Revisar y actualizar el
inventario de los tramites
inscritos en el SUIT.

Pantallazo de evidencia
en la plataforma del
SUIT

100%

La entidad a 30 de agosto
de 2019, tiene aprobado por
el SUIT 5 trdmites de los
cuales se seleccionaron 2
para aplicar la estrategia de
racionalizacion, asi:
*Asignacion de cita para la
prestacion de servicios en
salud

*Historia clinica.

Se evidencia tres (3)
tramites en proceso de
verificacién por parte de la
Funcién Publica para
correccion (Terapia, Examen
de laboratorio Clinico,
Radiologia e iméagenes
diagnositicas).

En Creacion se encuentra el
tramite de certificado de paz
y Salvo, iniciando con el
levantamiento de
informacion para el registro
de la misma en la plataforma
del SUIT.
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Se evidencia acta de mesa
Participar en la de trabajo de los tramites a
LS o racionalizar de fecha 18 de
somahzamgp y Una' somallzaf:lon con 100% febrero de 2019, los tramites
conformacion de mesas | los lideres de area. a racionalizar
de trabajo. '
Se evidencia acta de mesa
de trabajo de los tramites a
Convocar la mesa de Un informe con la racionalizar de fecha 18‘de
trabajo de gobierno digital propuesta de los 100% febrero de 2019, los tramites
* | tramites priorizados a racionalizar, no se
evidencia informe
Priorizacién - - —
Se evidencia socializaciéon
Presentar ante el Comité de <cada uno de los
Institucional de Gestion y | Acta del Comité componentes  del  Plan
Desempefio para  la | Institucional de Gestion 100% Anticorrupcion, el dia 31 de
socializacién y tomas de | y Desempefio enero de 2019, a la Junta
decisiones. Directiva.

. L Se evidencia formato
ierado de o s ce
en el SUIT con el area B 100% Asignacion de C|tas_,med|ca
encargada de dicho Fgrn]ato integrado del para la prestauon_ d_e

P tramite servicios de salud, Historia
tramite. Clinica.
Se evidencia pantallazo de
Realizar la actualizacién la plataforma del SUIT
correspondiente a cada | Pantallazo de evidencia 100% (Asignacion de citas médica
tramite en la plataforma | de la plataforma del para la prestacion de
Racionalizaciéon del SUIT. SUIT servicios de salud, Historia
Clinica.)
Se evidencia publicacion de
Pantallazo de evidencia ocho (8) tramites en el link
Publicacion de enlace del | del enlace de la pagina de tramites y servicios
tramite desde la péagina | web institucional hacia tramites de la pagina web
web institucional hacia la | la pagina NO MAS 100% institucional hacia la pagina
plataforma de NO MAS | FILAS. NO MAS FILAS.
FILAS. www.esehospitalg
uaviare.gov.co

RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de
instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus
actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios
0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a
los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacion y
explicaciones; asi como la evaluacién de la gestién; todo ello en busca de transparencia
de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de principios de Buen
Gobierno.
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- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
Sensibilizacién al
comité técnico de la | Convocar un comité técnico Oficina de 5 al 15 de Febrero
11 estrategia de | para realizar la ”
" S Planeacién del 2019.
rendicién de cuentas | sensibilizacion.
vigencia 2017.
Conformacion de Organizar por éarea de
equipos lider de trabajo a través de lideres .
cada area de la : = Oficina de 11 al 17 de
1.2 ) la informacién adherente a L
entidad encargada . S Planeacién Febrero del 2019.
de la recoleccién de Ia_ls_ 'funC|ones mlsu_)nales y
) o visionales de la entidad.
la informacion.
Subcomlponente Solicitar la | Recopilar la informacion
L informacion a | elaborada por cada area de -
Informacion de 1.3 presentar de todas|la entidad que sea Oficina de 20 al 26 de
calidad y en . . Planeacién Febrero del 2019.
: las areas de la| pertinente para el proceso
lenguaje entidad. de rendicién de cuentas.
comprensible
Elaboracién del
informe de rendicion | Elaborar un informe con el
14 de cuentas con el | consolidado de la | Oficina de 27 febrero al 11
' consolidado de la |informacion de todas las | Planeacion marzo del 2019.
vigencia a | areas de la entidad.
presentar.
Publicacion del | La publicacion del informe
informe de rendicion consplldgdo_ en la pagina Oficina de 20 de Marzo del
15 de cuentas en |web institucional de la ESE Planeacion 2019
medios de | Hospital de San José del ’
comunicacion. Guaviare.
Soena\lllcfs;toria Iz Elaborar y publicar piezas
participar en la _pubI|C|tar_|,as con !a Oficina de 01 a 30 Marzo del
2.1 S - informacién de la audiencia >
Audiencia  Publica | . . Planeacién 2019.
publica de cuentas de la
de cuentas de la vigencia
vigencia. g )
Realizar la . .
Subcomponente P Organizar un espacio de
2 iﬂg:ﬁgg'a pUbI'Canﬁ exposicién y dialogo con
Dialogo de doble h ” referente a la gestion de la | Oficina de 03 de abril del
p 2.2 informacion de la| . . L
via con la . . . vigencia 2018 entre el | Planeacion 2019.
. . vigencia anterior en :
ciudadania y sus gerente de la entidad y la
A cabeza del gerente -
organizaciones de la entidad comunidad.
Realizar una
autoevaluacion de la
23 experiencia de la | Elaborar e implementar una | Oficina de 04 de abril del
’ audiencia de | herramienta de evaluacion. | Planeacién 2019.
Rendicion de
cuentas Vg 2018.
Elaboracion de
Subcomponente circulares internas a
3 todos los servidores | Circulares  enviadas a Oficina de
Incentivos para 3.1 publicos a participar | correos institucionales de Pl L 15 de Marzo 2019.
. . : aneacion
motivar la cultura en los procesos de | cada area de la entidad.
de la rendicion y rendicion de
peticién de cuentas.
cuentas 32 _Ela_bor_ar y enviar | Un I_|st§1do_de Radlcacmngs Oficina de 15 de Marzo 2019.
invitaciones de invitaciones por medio | Planeacion
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable b el
programada
personales por |de oficio a entidades
medio de oficio a | publicas, Lideres
entidades publicas, | comunitarios, policia,
Lideres agremiaciones sociales,
comunitarios, veedurias.
policia,
agremiaciones
sociales, veedurias.
Hacer seguimiento a
las acciones Un reporte de evaluacion
estipuladas en la P - Control 16 de Mayo del
- de la estrategia de
estrategia de Ll Interno 2019.
"y rendicion de cuentas.
rendicion de
4.1 cuentas.
Dar Cumplimiento al
plan de :
mejoramiento El ‘radlc_ado d?' plan de Oficina de 9 de septiembre
42 estipulado por la mejoramiento ejecutado en Planeacién del 2019
Subcomponente PP P la oficina de control interno. '
2 9f|cma de control
Evaluacion y lgterlno. T olan d
retroalimentacion m\:eaol::;izntg an %€ yna notificacion de
a Ia_ ge_stién 43 radJicado o la cumplimiento o] no | Control 16 de septiembre
institucional ’ - P cumplimiento al plan de | Interno del 2019.
oficina de . .
i mejoramiento.
planeacion.
Publicar  en la
pagina web la de la
institucion los L
resultados de La  publicacion de' .IOS Oficina de 31 de diciembre
4.4 L resultados en la péagina -
cumplimiento a la . Planeacién del 2019.
] Web de la entidad.
estrategia de
rendicion de
cuentas.
%,
o @3.
(13 . »
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Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacion

Control Interno de Gestion

SEGUIMIENTO

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

2019

12 Septiembre de 2019

EL HOSPITAL SOMOS TODOS

Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

Componente: Rendicién de Cuentas
Subggtn;pon Meta o producto AvZ?nce Observaciones
En comité de Gestion y
Sensibilizacion al comité Desempefio, la Linea
técnico de la estrategia de | Convocar un comité técnico 100% Estratégica, inici6 con la
rendicion de cuentas vigencia | para realizar la sensibilizacion. programacion para rendicion
2018. de cuentas de la vigencia
2018.
f ion d . lid Organizar por area de trabajo a En Com'Eé de IGESt'?_r,] y
(Cj:on ormacion de equipos H0er 1 aués de lideres la informacion esempeno, ~ a inea
e cada éarea de la entidad . Estratégica, inici6 con la
L adherente a las funciones 100% o L
encargada de la recoleccion de misionales v visionales de la programacion para rendicion
la informacion. f y de cuentas de la vigencia
entidad.
2018, para la
Mediante correo electrénico
se solicité informacién para
Recopilar la informacion ser presentada en la
Solicitar la informacién a | elaborada por cada area de la rendicién de cuentas, a las
Subcompon | presentar de todas las &reas de | entidad que sea pertinente para| 100% | diferentes areas, lideradas
ente 1 la entidad. el proceso de rendicion de por la Subgerencia
Informacion cuentas. Administrativa y Financiera,
de calidad y Subgerencia de Servicios de
en lenguaje Salud, Juridica y Planeacién.
comprensible Se evidencia informe de
rendicién de cuentas, se
encuentra publicado en la
Elaboracion del informe de | Elaborar un informe con el pagina web,
rendicion de cuentas con el | consolidado de la informacién https://esehospitalguaviare.go
) ; ; 4 100%
consolidado de la vigencia a|de todas las é&reas de la v.co/wp-
presentar. entidad. content/uploads/2019/Informe
s/Informe%20de%20Gesti%C
3%B3n%?20Vigencia%202018
.pdf?_t=1554839799
Se evidencia informe de
rendicién de cuentas, se
encuentra publicado en la
L . La publicacion del informe| Oficina | pagina web,
fel;tg:g%crloge cdeeLte:Qfgr:nr]r?e di(ci)(se consolidado en la pagina web de https://esehospitalguaviare.go
de comunicacilcj’)n institucional de la ESE Hospital | Planeacio | v.co/wp-

’ de San José del Guaviare. n content/uploads/2019/Informe
s/Informe%20de%20Gesti%C
3%B3n%?20Vigencia%202018
.pdf?_t=1554839799

Sulsetipen Realizar la convocatoria a|Elaborar y publicar piezas S? realizé convocat.ona ala
ente 2 - . L : A Alianza de Usuarios, para
- participar en la Audiencia | publicitarias con la informacion - o
DI EE Publica de cuentas de la|de la audiencia puablica de 100% | participar en la construccion
doble via con p de los temas a profundizar en

la ciudadania

vigencia.

cuentas de la vigencia.

“El Hospital Somos Todos”

la audiencia de regicién de
® -\wj:o
()
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EL HOSPITAL SOMOS TODOS

Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

cuentas.

Realizar la audiencia publica de

Organizar un espacio de

Se realiz6 la audiencia en

cumplimiento a la estrategia de
rendicion de cuentas.

la entidad.

) L2 exposicion y dialogo con S
cuentas con informacion de la S Rendiciéon de cuentas, en el
h - . referente a la gestion de la 100% P . :
vigencia anterior en cabeza del | _ . . Auditorio de la entidad, el dia
. vigencia 2018 entre el gerente )
gerente de la entidad. . : 10 de abril de 2019
de la entidad y la comunidad.
Realizar una autoevaluacion de
la experiencia de la audiencia | Elaborar e implementar una 0% No se evidencia herramienta
de Rendicion de cuentas Vg | herramienta de evaluacion. de evaluacion.
2018.
Elaboracion  de  circulares - L
h - ’ ) Se emitieron invitaciones
internas a todos los servidores | Circulares enviadas a correos .
o o S . mediante correos
publicos a participar en los | institucionales de cada éarea de 100% institucional . d
Subcompon procesos de  rendicion  de | la entidad institucionales a participar de
ente 3 cuentas ' la rendicion de cuentas
Incentivos
para motivar
la cultura de | Elaborar y enviar invitaciones | Un listado de Radicaciones de
la re_n(_:lluon Y | personales por medio de oficio | invitaciones por medio de oficio Se emitieron comunicados
peticion de |a entidades publicas, Lideres |a entidades publicas, Lideres 100% personales a los lideres de
cuentas comunitarios, policia, | comunitarios, policia, las entidades publicas,
agremiaciones sociales, | agremiaciones sociales, Alianza de Usuarios,
veedurias. veedurias.
Hacer seguimiento a las i
. gun Un reporte de evaluacion de la
acciones estipuladas en la . "y o L
; estrategia de rendicion de 0% En proceso de elaboracion
estrategia de rendicion de
cuentas.
cuentas.
- . No se ha suscrito plan de
Dar Cumplimiento al plan de |El radicado del plan de . . P
: : : . ; ; o mejoramiento, resulatado de
mejoramiento estipulado por la | mejoramiento ejecutado en la 0% la evaluacion de la rendicion
ficin ntrol interno. ficin ntrol interno.
Subcompon | ©fic a de control interno oficina de control interno de cuentas.
ente 4
Evaluacion y Una notificacion de
B Evaluar | lan - .
retroalimenta auar € pa de cumplimiento o no o No se ha suscrito plan de
L | mejoramiento radicado por la L 0% . .
ciona la . I cumplimiento al plan de mejoramiento
i oficina de planeacion. . )
gestion mejoramiento.
institucional
Publicar en la pagina web la de L
la institucion Igsgresultados de La publicacion de los
resultados en la pagina Web de 0% No se ha realizado

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente
rector de dicha Politica.

“El Hospital Somos Todos”

o ?3.
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Codigo de prestador

95 001 0000101
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Control Interno de Gestion

A través de la citada Politica, se definio un Modelo de Gestidon Publica Eficiente al Servicio
del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracion publica y
retne los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia
de las entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos
responda a sus necesidades y expectativas (elementos de la ventanilla hacia adentro y

hacia afuera).

Subcomponente 1

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable programada
Destinar presupuesto Personal disponible
para la contratacion del para el area de SIAU. 1 | Subgerencia Servicios Enero de
personal de atencion al técnico — coordinadory | de Salud y Gerencia. 2019

1.1 usuario. 6 agentes.
estructura Fortalecer el uso el link
administrativa y de PORS de la pagina
direccionamiento web institucionall3 pgara Gobierno en linea 'y
estrategico. facilitar al usuario Un link disponible de Lider de SIAU. Febrero 2019
interponer algin PQRS en péagina web
1.2 requerimiento. institucional
Disponer un punto de
informacion a los L . L
: ! Un Punto de atencion Lider y Técnico del
pludadan_gs que brinden al ciudadano. area SIAU Febrero 2019
informacién oportuna y
1.1 tiempo real.
Estructurar y ejecutar
plan de capacitacion Un plan de . I
dirigido a los miembros capacitacion a la L'degfeleg&fjo del Febrero 2019
de la Alianza de Alianza de Usuarios de
Subcomponente 2 1.2 Usuarios. la IPS.
Fortalecimiento de los
canales de
atencion Capacitar el personal de Lider y Jefe de Febrero 2019
SIAU en el uso y Planeacion.
aplicabilidad de la Una Capacitacion al
1.3 encuesta. personal de area.
Realizar encuestas de
satisfaccion a una . i
. . . . Abril, Julio,
muestra de pacientes Informe de porcentaje Lider y Técnico del
: - i . Octubre 2019
atendidos en los de satisfaccion de los area SIAU
; g . . y Enero 2019
diferentes servicios de la | usuarios por area y/o
1.4 institucion. servicio recibido.

“El Hospital Somos Todos”
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EL HOSPITAL SOMOS TODOS

Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

Entidad:
Vigencia:

Fecha de Publicacién

Componente:

Subcomponente

E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

2019

Seguimiento

12 Septiembre de 2019

Atencién al Ciudadano

Meta o Producto

% Avance

Observaciones

Destinar presupuesto para

Personal disponible para el

A la fecha contamos con 12
Agentes SIAU, con la fecha de
contrato de 1 Abril a 31 de

la contratacion del personal | &rea de SIAU. 1 técnico —| 100% Diciembre de 2019. A parte de
de atencion al usuario. coordinador y 6 agentes. ello contamos con un agente
SIAU que apoya con la
Subcomponente 1 traduccion.
estructura En la pagina del hospital se
administrativa y cuenta con el link de facil
direccionamiento . acceso para que las personas
P Fortalecer el uso el link de L
estratégico. PORS de la pagina web puedan poner en conocimiento
ucional ar‘; ?acimar o | un link disponible de PQRS | |00 su inquietud frente PQRSF’
clonal p - | en pagina web institucional https://esehospitalguaviare.gov.
usuario interponer algin - )
o co/pgrs/”, de igual forma se
requerimiento. -
cuenta con el correo electrénico
pgrs@esehospitalguaviare.gov.
CO.
Contamos con dos puntos de
atencion al usuario, el cual
Disponer  un unto  de estan ubicados en el stand de
infoFr)macién pa los consulta externa y asignacion
. ) Un Punto de atencién al de citas, alli se disponen de
Subcomponente 2 | ciudadanos que brinden | 100% ) 2
. It ciudadano. dos agentes para la orientacion
informacién  oportuna 'y
tiempo real de las personas que lo
’ necesiten. Es de aclarar que
todos los servicios tienen su
personal.
Se han realizado dos
Estructurar y ejecutar plan Un plan de capacitacién a la Lider y capacitaciones sobre gestion
Fortalecimiento de | de capacitacion dmgujoa Alianza de Usuarios de la Técnico del del riesgo y comunicacion
los canales de los miembros de la Alianza . asertiva, aparte de ello tiene se
. IPS. area SIAU ; ;
de Usuarios. han realizado las reuniones
acorde a los calendarios.
Acorde a la nueva encuesta; la
cual se disefié para recoger
toda la informacion de los
usuarios, se plantearon un total
. de 9 preguntas, quedando con
Capacitar el personal de o Lidery Jefe [la version 1.0 M-ME-OT-O1.
L SIAU en el usoy Una Capacitacion al personal >
atencion S . de Las cuales fueron socializadas
aplicabilidad de la de area. L
Planeacién. | con el personal de los agentes

encuesta.

SIAU, para el mes de Mayo que
se han venido aplicando en
cada uno de los servicios
acorde a la muestra que
designa el area de planeacién

“El Hospital Somos Todos”

)
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EL HOSPITAL SOMOS TODOS

% Codigo de prestador
95 001 0000101
T HOSPITAL . Nit - 832001966-2
SAN JOSE DEL, GUAVMRE Control Interno de Gestion
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Subcomponente Meta o Producto % Avance Observaciones
Realizar encuestas de Se realiz6 el informe semestral
: A . . del nivel de satisfaccion por
satisfaccion a una muestra | Informe de porcentaje de Lidery cada uno de los servicios
de pacientes atendidos en | satisfaccion de los usuarios Técnico del acorde a la informacion
los diferentes servicios de | por area y/o servicio recibido. | area SIAU entregada  por el area  de
la institucion. estadgl”stica p

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las
entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

La obligacién de divulgar proactivamente la informacion publica.
Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

La obligacién de producir o capturar la informacion publica.

Obligacion de generar una cultura de transparencia

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Fecha

Responsable

*Publicacién de informacion
minima obligatoria sobre la
estructura.

*Publicacién de informacion
minima  obligatoria  de
procedimientos, servicios y
funcionamiento.

Lineamientos de Oficina de
Transparencia Activa *Divulgacion de datos | Pantallazo de | 29 de noviembre | Planeacion,
abiertos. evidencia de | de 2019. Mercadeo y
publicacion en Sistemas de
*Publicacién de informacion | pagina web. Informacion.
sobre contratacion publica.
*Publicacién y divulgacion
de informacion establecida
en la Estrategia de
Gobierno Digital.
Oficina de
Planeacion,

. . Publicacion del informe de | Pantallazo de Mercadeo y
L|neam|ento§ de . peticiones, quejas, | evidencia de | 29 de noviembre Sistemas de
Transparencia Pasiva - A -

reclamos y sugerencias. publicacion en | de 2019. Informacion y
pagina web. Oficina de Control

Interno de Geatién.

)
L1
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Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

*Publicacién del registro de
activos de Informacion. Pantallazo de
evidencia de
Elaboracion de los *Publicacién del Esquema | publicacién en
Instrumentos de de publicacién de | pagina web. Oficina de
Gestion de la informacion. 29 de noviembre Planeacion,
Informacion i de 2019. Mercadeo y
* Publicacién del Indice de Sistemas de
Informacion Clasificada y Informacion.
Reservada.
SEGUIMIENTO
Entidad: E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE
Vigencia: 2019
Fecha de
publicacién 12 septiembre de 2019
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

%

Observaciones

Avance
*Publicacién de informacién Se evidencia publicacion de la
minima obligatoria sobre la 100% estructura en la pagina web.
estructura. https://esehospitalguaviare.gov.co/tran
sparencia-2/#
*Publicacién de informacién
minima  obligatoria  de 100% Se evidencia publicacion de la
procedimientos, servicios y estructura en la pagina web.
funcionamiento.
Lineamientos  de Z?/?J:!iizao(?ee
Transparencia *Divulgacion de  datos P Se evidencia publicacion de datos
Activa abiertos publl_cauon en 100% abiertos
: pagina web. ’
Se evidencia publicacion de
*Publicacién de informacién 100% contratacion de la entidad, al link de la
sobre contratacién publica. pagina SECOP, relacién de contratos
realizados.
La entidad cuenta con redes sociales
*Publicacién y divulgacién Facebook y pagina web, para publicar
de informacion establecida 100% las diferentes actividades que realiza
. (] .
en la Estrategia de la entidad.
Gobierno Digital. https://esehospitalguaviare.gov.co/con
tratacion/
Lineamientos —de | Publicacién del informe de :agzarlllgéo gg Se evidencia publicacién de informes
Trapsparenma peticiones, quejas, publicacion en 100% trimestrales de PQRS
Pasiva reclamos y sugerencias. -
pagina web.
Elaboracién de los Pantallazo de
Instrumentos de | *Publicacion del registro de | evidencia de 100% Se evidencia publicacién de registro
.z . e . .z (1] . . .z
Gestion  de la | activos de Informacion. publicacion en de activos de informacién
Informacion péagina web.

“El Hospital Somos Todos”
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*Publicacion del Esquema

informacion.

de publicacion de 100%

Se evidencia esquema de publicacion
de informacién

* Publicacién del indice de

Reservada.

Informacion Clasificada y 100%

Se evidencia publicacion de
informacion clasificada y Reservada.

A continuacién se presenta la evaluacion realizada por la Procuraduria General de la
Nacion, mediante la realiza seguimiento a cada uno de los estandares establecidos en la
Resolucion No Resoluciéon 3564 de 2015 - Estandares para publicacion y divulgacion de

informacién y La Estrategia Gobierno en Linea:

Informe Consolidado de Resultados

Punt Sub.: Puntaje Subcategoria Funt Cat.: Puntaje Categoria Punt Dim.: Puntaje Dimensian
Peso Sub.: Peso Subcategoria Peso Cat- Peso Categoria Peso Dim.: Peso Dimensicn

Subcategoria FPunt | Peso Categoria Funt | Peso | Dimensidn | Punt | Peso

Sub. | Sub. Cat. [ Cat Dim. | Dim.
1.1 Seccion Particular 100 40%
1.2 Mecanismos para la atencion al 100 15%
ciudadano -
1.3 Localizacion fisica, sucursales o
regicnales, horarios y dias de atencion 100 15% |1. Mecanismos de
al publico contacto con el sujeto 85 5%
1.4 Comreo electrdnico para 0 | 1mm obligado
notificaciones judiciales -
1.5 Paliticas de seguridad de la
informacion del sitic web y proteccion 0 15%
de datos perscnales
2.1 Datos abiertos 100 | 20%
2.2 Estudios, investigaciones y otras
publicaciones 100 10%
2.3 Convocatorias 100 10% Transparencia
2.4 Preguntas y respuesias frecuentes 100 104 . Activa B2.4 | BO0%
2.5 Glosario 100 | 10% i‘tg:fé‘l""a“”” de 80 | 5%
2.6 Maticias 100 1046
2.7 Calendaric de actividades 100 104
2.8 Informacion para nifias, nifos y 0 0%
adolescentes
2.8 Informacion adicional 100 10%
3.1 Misién y Visién 100 10%
3.2 Funcignes y deberes 10 10%
3.3 Procesos y procedimientos 100 | 20% e ..
- - " . Estructura organica
3.4 Organigrama 00 5% |y talento humano 100 | 3%
3.5 Directorio de informacion de 0 | =om
senvidores publicos y confratistas
3.6 Directorio de entidades 100 10%
&
L1
I's . »
El Hospital Somos Todos N
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Subcategoria Punt | Peso Categoria Punt | Peso Dimensidn Punt | Peso
Sub. Sub. Cat Cadt. D, D¥irm.
3.7 Directorio de agremiaciomes 100 5
asociacionss v ofros grupos de interés
3.8 Ofertas de emplen 10D 10%:
ﬁz:c?:un':;lﬁ cbligados del orden 100 a5e;
gﬁ%_lsul;l_mdﬁ obligados del orden 100 3g5e; |4 Momatividad 10D 5%
4.3 Otros sujetos obligados 100 20%
5.1 Presupuesto general asignado 100 30%
5.2 Hlecucion presupuestal historica 100 | 35% [5. Presupuesto 100 | 15%
5.3 Estados financiercs 100 35%
6.1 Politicas, lineamientos y manuales 100 20%
6.2 Plan de accitn 100 15%
6.3 Programas vy proyectos en sjecucion | 100 15%
6.4 Metas. objetivos ¢ indicadores de 100 15% |6. Planeacidn 1D 155

gestion yio desernpeno
6.5 Participacion en la formulacion de

politicas 100 20%
6.8 Informes de empalme 100 15%
7.1 Informes de gestion, evaluacion y . r
éudltnna oo 25%
7.2 Reportes de control imbesmo 100 5
7.2 Planes de Mejoramisnto 10D 25%
7.4 Entes de control que viglan a la 100 ipe |7 Cemine 10 0%
entdad y mecanismos de supervision _
7.5 Informacion para poblacion . o
widnerable oo 25%
7.5 Defensa judicial 10D 10%:
8.1 Pubdicacion de la informacion .
contsact 100 25%
?gqul.ltkgscacmn de la ejecucion de 100 a5
8. Contratacis j L] 15%
B.2 Publicacion de procedimientos, o ==n =
lineamientos y polibcas en materia de 100 25%
adguisicion y compras
B.4 Plan Anual de Adguisiciones 100 25%
0.1 Tramites y senvicios 100 100% |2. Tramites y servicios 1D 5%

10 2 Registro de Actives de Informacicn | 889 10%
103 Indice de Informacion Clasificada y

Reservada 3.3 0%
1D4EsquemaaeF'ublcac|on de 5
o 10%: |10 Instrumentos. de

Informacion tidn de informacion 882 ol
105 Programa de Gestion Documental 50 10% publlc'.:i

108 Tablas de Retencion Documental 50 10%

10T Registro de publicacionss o 5%

108 Costos de reproduccion o 5%

a r o o
Subcategona Punt | Peso Categoria Punt | Peso | Dimension | Punt | Peso

Sub. | Sub. Cat | Cat. Dim. | Dim.

10.2 Mecanismos para presentar quejas
y reclamas en relacion con omisioneso | 100 | 10%

acciones del sujeto obligado
10.10 Informe de Peticiones, quejas.
reclamos, denuncias ysulu::rt'.mes de 100 | 30%
acceso a |3 informacion

11.1 Medios de seguimisnts ||:am la
consulta del estado de las solicitudes 0 | 8% |, ,
de mformacian oublics 1. Transparencia 43 | 1oge, |TrAnsparencia [ g0 | ope

112 Formulario para la recepn:.nn de o B Pasva Pasiva
solicitudes de informacion publica o

Se puede concluir que a 31 de agosto de la presente vigencia, la entidad viene dando
cumplimiento a la publicacion de la informacion en pagina web de la institucién, en el link
de transparencia y acceso a la informacion publica, conforme a lo establecido en Ia
resolucién No 3564 y el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011; el puntaje de cumplimiento
emitido por la Procuraduria General de la Nacion fue de 84 de 100 puntos.
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RECOMENDACIONES

1.

En la matriz de riesgos se evidencia que los controles cumplen con los criterios
establecidos en la metodologia de administracion de la gestion del Riesgo, sin
embargc no se da cumplimiento al mismo, se recomiends dar cumplimiento a los
controles establecidos y, esto con el fin de que no se materialice el riesgo.

No se evidenci6 el documento técnico de la Autoevaluacién realizada en la
Rendicién de cuentas, este documento es una herramienta fundamental para
realizar en coordinacion con el area de Planeacion del Plan de Mejoramiento.

Dar cumplimientc a la publicacién de toda la informacién de conformidad a lo
establecido en la Ley 1712 de 2012, Decreto 103 de 2015 Resolucion No
Resolucion 3564 de 2015 - Estandares para publicacion y divulgacion de
informacion y La Estrategia Gobierno en Linea.

Socializacion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, a los Servidores
Pablicos y Conlraiisias de la ESE Hospilal San José dei Guaviare, eii ias
inducciones y reinducciones.

En el componente de racionalizacion de tramites se recomienda continuar con el
proceso para la puesta en marcha de los tramites priorizados y los que se
encuentran aprobados por parte de! SUIT, en la pagina web, para la mejora de la
calidad del servicio al usuario

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes,

Atenta menf\_e .
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